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lzvlecek

I1zhodisca: Uvedba klini¢ne prakse v zacCetne letnike Studija pomeni uvedba zgodnjega stika z bolnikom in priloZnost, da
se v ucni proces dejavno vkljucijo klinicni mentorji. Namen prispevka je ugotoviti, kako so Studenti ocenili izpolnjevanje
zastavljenih ucnih ciljev, ter predstaviti analizo kvantitativnih in kvalitativnih ocen pouka prve generacije Studentov prvega
letnika medicine in dentalne medicine o obvezni klini¢ni praksi v Studijskem letu 2021/22.

Metode: Med Studenti 1. letnikov medicine in dentalne medicine smo izvedli za Studente obvezno anonimno anketo ob
koncu izvajanja klini¢ne prakse v Studijskem letu 2021/22. Sestavljena je bila iz vprasanj zaprtega tipa, pri katerih je bila
uporabljena Likertova skala z oceno od 1 do 5, in vprasanj odprtega tipa. Kvantitativne podatke smo analizirali z uporabo
metod deskriptivne statistike in Mann-Whitneyevega testa za dva neodvisna vzorca, kvalitativno zbrane podatke smo ana-
lizirali z deskriptivno analizo prejetih opisnih odgovorov Studentov.

Rezultati: Anketo so izpolnili 304 Studentje (100 % odziv), med katerimi je bilo 245 Studentov medicine (80,6 %) in 59
(19,4 %) Studentov dentalne medicine. Stevilo Studentk je bilo 271, kar je predstavljalo 71,4 % udeleZencev. Studenti so
porocali, da so bili ucni cilji v celoti izpolnjeni. Pretezno so bili zadovoljni z usvojitvijo klini¢nih vescin in vescin nudenja
nujne medicinske pomoci. Pomembno slabse so usvojitev klinicnih vescin ocenili Studentje dentalne medicine (Mann-
Whitney 8689,5; p =0,009). Najbolje ocenjeni del celotnega predmeta je bila prav praksa v klinicnem okolju, ki je bila oce-
njena z mediano 5 (interkvartilni razmik 0). Vlogo mentorja so Studenti ocenili iziemno pozitivno, kar 288 (94,7 %) Studen-
tov bi namrec svojega mentorja zanesljivo priporocilo kolegom.

! Katedra za druzinsko medicino, Medicinska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

2 Katedra za stomatolosko protetiko, Medicinska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

3Mednarodna pisarna, Medicinska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

*Katedra za patolosko fiziologijo, Medicinska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

® Katedra za zobne bolezni in normalno morfologijo zobnega organa, Medicinska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

Korespondenca / Correspondence: Marija Petek Ster, e: marija.petek-ster@mf.uni-lj.si

Kljucne besede: anketa; klinicna praksa; medicina; dentalna medicina; mentor klini¢ne prakse; Slovenija
Key words: survey; clinical practice; medicine; dental medicine; clinical mentor; Slovenia

Prispelo / Received: 20. 5. 2023 | Sprejeto / Accepted: 5. 12. 2023

Citirajte kot/Cite as: Petek Ster M, Rener Sitar K, Celofiga J, Mar§ T, Jan J. Analiza ankete o klini¢ni praksi studentov prvih letnikov
medicine in dentalne medicine Medicinske fakultete Univerze v Ljubljani. Zdrav Vestn. 2024;93(5-6):207-15. DOI: https://doi.org/10.6016/
Zdrawestn.3456

Avtorske pravice (c) 2024 Zdravniski Vestnik. To delo je licencirano pod
SARTE Creative Commons Priznanje avtorstva-Nekomercialno 4.0 mednarodno licenco.

Analiza ankete o klini¢ni praksi Studentov prvih letnikov medicine in dentalne medicine Medicinske fakultete Univerze v Ljubljani 207


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:marija.petek-ster%40mf.uni-lj.si?subject=
https://doi.org/10.6016/ZdravVestn.3456
https://doi.org/10.6016/ZdravVestn.3456

SPLOSNA MEDICINA, ZDRAVNISKO IZOBRAZEVANJE

Zakljuéki: Studenti so klini¢no prakso v prvem letniku ocenili kot izjemno pozitivno izku$njo. Najvisjo oceno so podelili kli-
ni¢nim mentorjem. Prepoznani vlogi mentorjev klinicne prakse v izobraZevanju Studentov medicine in dentalne medicine
bo zato sledila Se formalna ureditev statusa mentorjev klini¢ne prakse.

Abstract

Background: The introduction of clinical practice in the initial years of study means strengthening early contact with the
patient and the opportunity for clinical mentors to be actively involved in the learning process. The study aimed to assess
how the students assessed the fulfillment of the set learning goals and to present an analysis of the quantitative and qual-
itative evaluations of the lessons of the first generation of first-year students of medicine and dental medicine regarding
the mandatory clinical practice in the academic year 2021/22.

Methods: We conducted an anonymous survey among first-year medical and dental students at the end of their clinical
practice in the academic year 2021/22. It consisted of closed-type questions with a Likert-type scale with a rating from 1
to 5 and open-ended questions. We analyzed quantitative data using descriptive statistics and the Mann-Whitney test for
two independent samples; qualitative data was collected using a descriptive analysis of the students’ descriptive answers
received.

Results: The survey was completed by 304 students (100% response), of which 245 were medical students (80.6%) and 59
(19.4%) were dental students. The number of female students was 271, representing 71.4% of the participants. Students
reported that the learning objectives were fully met. They were mainly satisfied with the acquisition of clinical and emer-
gency medical skills. Dental medicine students rated this part significantly lower (Mann-Whitney 8689.5; p =0.009). The
best-rated course part was the practice in the clinical environment, which was evaluated with a median score of 5 (inter-
quartile range 0). The students evaluated their clinical mentors very positively; as many as 288 (94.7%) students would
definitely recommend their mentors to their colleagues.

Conclusions: Students rated clinical practice in the first study year as a very positive experience. Clinical mentors were
generally given the highest score. Therefore, the importance of their role in the education of medical and dental students
was recognized. The next step will be the legislative recognition of clinical mentor status.

1 Uvod

V studijskem letu 2021/22 smo na Medicinski fa-
kulteti Univerze v Ljubljani zaceli izvajati prenovljen
enoviti magistrski $tudijski program medicine in den-
talne medicine (1).

Klju¢ne spremembe v novem studijskem progra-
mu so zgodnji stik $tudenta s klini¢nimi vsebinami in
klini¢nim okoljem; navzkrizno (horizontalno) pove-
zovanje u¢nih dejavnosti/vsebin; vertikalizacija u¢nih
dejavnosti in u¢nih izidov med obdobji $tudijskega
programa (predklini¢no, klini¢no) ter v celotnem 6-le-
tnem programu in uvedba klini¢ne prakse kot sestav-
nega dela $tudijskega programa in obveznosti studenta
(2).

Temeljni cilji studijskega programa dolocajo, katera
znanja in ve$¢ine bo diplomant pridobil. Ta znanja in
vescine so osnova za:

« razumevanje medicine kot znanosti;

 profesionalni razvoj;

« samostojno opravljanje dela in nalog, ki so usmer-
jene k bolniku in skupnosti na podro¢ju medicine
in dentalne medicine.
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Vertikalni stebri ne pomenijo stroge delitve u¢nih
enot (predmetov) v stebre, temve¢ omogocajo medse-
bojno dopolnjevanje in prepletanje. Z novim studij-
skim programom je presezena klasi¢na delitev studij-
skega programa na predklini¢ni in klini¢ni del.

Klini¢na praksa je samostojna obvezna enota $tu-
dijskega programa in oblika $tudijske obveznosti, ki jo
$tudent opravi v klinicnem okolju od 1. do 5. letnika v
skupnem obsegu 300 ur (60 ur/letnik). Klini¢na praksa
za $tudente 1. do 3. letnika je obvezen vsebinski sklop
predmetov Uvod v klini¢no medicino, za $tudente 4. in
5.letnika pa je locena u¢na enota. Klini¢na praksa po-
teka v u¢nih bolnisnicah in drugih zavodih (zdravstve-
ni domovi, domovi starejsih ob¢anov, zasebne klini¢ne
prakse idr.). Student jo opravlja pod nadzorom men-
torja klini¢ne prakse (3,4).

Namen klini¢ne prakse za $tudente medicine in
dentalne medicine 1. letnika je nadgraditi znanja,
predvsem pa vescine, ki jih pridobijo pri obveznem
predmetu Sporazumevanje in Nujna medicinska pomoc
1, ki sta vsebinska sklopa predmeta Uvod v klini¢no
medicino 1 oz. Uvod v klini¢no dentalno medicino 1 (5).
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Cilji klini¢ne prakse za $tudente prvih letnikov so (4,5):

o spoznati v praksi osnovna nacela obnasanja v kli-
ni¢nem okolju,

» vzpostavljati identiteto zdravnika/zobozdravnika,

o razumeti pomen timskega dela v zdravstvu,

o uciti se ve$cin sporazumevanja in klini¢nih ves$cin
ter

« oblikovati humanisti¢ne vrednote, potrebne za delo
z bolniki.

Klini¢na praksa za $tudente 1. letnika medicine in
dentalne medicine v celoti poteka na primarni ravni
zdravstvenega varstva, tj. v ambulantah druzinske me-
dicine, pediatrije, ginekologije in ambulantah dentalne
medicine. Obsega 60 ur, kar pomeni 10 dni Studentove
prisotnosti, od tega 1 dan v simulacijskem centru, kjer
$tudent vadi ves¢ine nujne medicinske pomociin 9 dni
v predbolni$ni¢nem okolju pod nadzorom klini¢nega
mentorja (4).

Klju¢no vlogo pri izvedbi klini¢ne prakse so imeli
mentorji klini¢ne prakse. Mentorji za $tudente prvih
letnikov medicine so bili zdravniki druzinske medici-
ne, primarni pediatri in primarni ginekologi, za $tu-
dente dentalne medicine pa tudi doktorji dentalne
medicine. Mentorji so k izvajanju klini¢ne prakse pris-
topili prostovoljno. Koordinatorji klini¢ne prakse smo
za mentorje izvedli izobrazevanje, v okviru katerega
smo predstavili vsebino in u¢ne cilje klini¢ne prakse,
pomen mentorstva ter jim predstavili podajanje povra-
tne informacije kot metodo ocenjevanja, ki so jo kas-
neje uporabili pri oceni $tudenta.

Mentor je opazoval $tudenta in bil pozoren na ko-
munikacijo, vzpostavitev empati¢nega odnosa ter ra-
zumevanje vloge zdravnika oz. zobozdravnika v odno-
su do bolnikov in sodelavcev.

Ob koncu klini¢ne praske je sposobnost navedenih
elementov ocenil z metodo podajanja povratne infor-
macije in to zabelezil v mentorjevo oceno $tudenta.
Ocena po posameznih elementih je bila tristopenjska,
in sicer: v celoti, delno in ne (4).

Klini¢nih ve$¢in $tudentov prej nismo ucili, smo pa
$tudente spodbudili, da, kolikor bo mogoce, spoznajo
in pridobijo tudi nekatere klini¢ne ves¢ine pod men-
torstvom klini¢nih mentorjev.

Namen prispevka je kriti¢no analizirati, kako so
$tudentje ocenili izpolnjevanje zastavljenih u¢nih ci-
ljev ter predstaviti analizo kvantitativnih in kvalitativ-
nih ocen pouka prve generacije $tudentov 1. letnika
medicine in dentalne medicine glede obvezne klini¢ne
prakse v $tudijskem letu 2021/22.
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2 Metode
2.1 Preiskovanci

K sodelovanju smo povabili vse Studente 1. letnika
enovitega magistrskega $tudija medicine in dentalne
medicine v Studijskem letu 2021/22, ki so zakljucili kli-
ni¢no prakso.

Uporabili smo vprasalnik, ki smo ga preko spletne
ucilnice v izpolnjevanje posredovali studentom 1. le-
tnika ob zakljuc¢ku klini¢ne prakse (v Prilogi 1). Vpra-
$alnik je bil sestavljen iz vprasanj zaprtega tipa, v kate-
rih je bilo ponujeni odgovor potrebno ovrednotiti po
Likertovi skali, kjer je 1 pomenilo sploh se ne strinjam
in 5 v celoti se strinjam. Vprasalnik je bil razdeljen v
3 dele: izpolnjevanje uc¢nih ciljev in usposobljenosti,
ocena predmeta in zadovoljstvo z mentorjem.

Vprasanja so bila povezana z izpolnjevanjem u¢nih
ciljev in doseganje usposobljenosti:

o spoznati v praksi osnovna nacela obnasanja v kli-
ni¢nem okolju,

» vzpostavljati identiteto zdravnika/zobozdravnika,

o razumeti pomen timskega dela v zdravstvu,

o uciti se ve$cin sporazumevanja in klini¢nih ves$cin
ter

« oblikovati humanisti¢ne vrednote, potrebne za delo
z bolniki.

Z odprtim vprasanjem smo jih tudi vprasali, ¢esa so
se $e naucili v klini¢cnem okolju.

V nadaljevanju smo z vprasanji zaprtega tipa (po
Likertovi lestvici 1 do 5) Studente prosili, da ocenijo
posamezne dele predmeta in vlogo mentorja.

Sledila so vprasanja odprtega tipa, v katerih smo
$tudente sprasevali:

o Kaj ste pri klini¢ni praksi pogresali? Kaj bi dodali
in zakaj?
o Kaj bi pri klini¢ni praksi spremenili in zakaj?

2.2 Potek dela in statisticna analiza podatkov

Za namen raziskave smo sodelujoc¢i pri izvedbi kli-
ni¢ne prakse v sodelovanju s prodekanoma za studij-
sko podro¢je medicine in dentalne medicine na osno-
vi soglasja oblikovali anketo, ki je bila sestavljena iz
vnaprej postavljenih vprasanj, vezanih na izpolnjeva-
nje zastavljenih u¢nih ciljev in pri¢akovanja studentov,
in sicer od klini¢ne prakse, vloge mentorja, studentove
ocene predmeta in odzivov $tudentov na vsebino in do
organiziranosti klini¢ne prakse.
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Studentje so morali pred oddajo porocila v spletno
ucilnico oddati izpolnjeno anketo z ovrednotenjem
klini¢ne prakse, iz katere pa ni bilo mogoce prepoznati
identitete Studenta.

Podatke smo analizirali s statisticnim programom
SPSS. Uporabili smo metode deskriptivne statistike
za opis vzorca, predstavili smo deleze po posameznih
znacilnostih. Pri odgovorih na vprasanja, pri katerih
je bila uporabljena Likertova lestvica, smo predstavi-
li razpon vrednosti, mediano in interkvartilni razmik
(IQR). Izpolnjevanje dosezenih usposobljenosti smo
primerjali med $tudenti medicine in dentalne medici-
ne ob neparametri¢ni razporeditvi spremenljivk s po-
mocdjo Mann-Whitneyega testa. Meja statisticne zna-
¢ilnosti je bila dolo¢ena pri p <0,05.

Za analizo odgovorov na odprta vprasanja smo
uporabili deskriptivno analizo besedila. Predhodno
smo se odlo¢ili, da odgovore razdelimo na dve temi,
tj. na organizacijske in na vsebinske vidike klini¢ne
prakse.

3 Rezultati

Anketo je izpolnilo vseh 304 $tudentov, med ka-
terimi je bilo 245 studentov medicine (80,6 %) in 59
(19,4 %) studentov dentalne medicine. Stevilo studentk
je bilo 271, kar je predstavljalo 71,4 % udelezencev.

V prvem delu ankete smo jim zastavili vprasanja,
povezana z izpolnjevanjem ucnih ciljev. Uporabljena je
bila Likertova lestvica z oceno od 1 do 5

V Tabeli 1 so prikazani odgovori studentov.

Vecina Studentov je porocala, da so v celoti dosegli
zastavljene uc¢ne cilje (mediana 5).

Med u¢nimi cilji klini¢ne prakse ni bilo klini¢nih ve-
$¢in in ves¢in nudenja nujne medicinske pomoci. Klini¢-
nih vescin $tudentov prej nismo ucili, ves¢ine nudenja
nujne medicinske pomoci pa so $tudenti spoznali v sklo-
pu enodnevnega usposabljanja v simulacijskem centru.

Studentje so ocenili, da so klini¢ne ve$¢ine pretezno
spoznali (mediana 4, interkvartilni razmik 2) in jih iz-
vajali (mediana 4, interkvartilni razmik 2). Prav tako so
bili mnenja, da so pretezno pridobili ves¢ine nudenja
nujne mediicnske pomoc¢i (mediana 4, interkvartilni
razmik 1).

Primerjali smo $tudente medicine in dentalne me-
dicine pri doseganju zastavljenih usposobljenosti. Stu-
denti medicine so pomembno bolje ocenili moznost
izvajanja klini¢nih ve$¢in (Mann-Whitney 8689,5; p
=0,009), mejno statisti¢cno znacilna pa je bila razlika
pri vprasanju: »Spoznal sem nekatere klini¢ne ves¢ine«
(Mann-Whitney 8245,0; p =0,044). V vescini nudenja
nujne medicinske pomoc¢i pomembne razlike med sku-
pinama $tudentov ni bilo. Na odprto vprasanje, cesa so
se Studentje Se naucili, je vecina potrdila, da so usvojili

Tabela 1: Odgovori Studentov na vprasanja o izpolnjevanju ucnih ciljev.

Najnizja Najvisja Mediana | Interkvartilni
vrednost | vrednost razmik

Prepoznavanje pomena dobrega odnosa in sporazumevanja za delo

zdravnika oz. zobozdravnika.

Razumevanje in sposobnosti vzpostavitve empaticnega odnosa.
Pomen zdravnikovih oz. zobozdravnikovih sodelavcev.
Znacilnosti dela v timu.

Osnovna pravila obnasanja pri delu z bolniki.

Spoznal sem moralne in eti¢ne norme, ki veljajo za delo zdravnika oz.

zobozdravnika.

Bolnika razumem kot celoto telesnih, dusevnih in medosebnih (socialnih)

procesov (bio-psiho-socialno celoto).
Sprejemam razli¢nosti pri ljudeh.

Po klini¢ni praksi imam boljsi obcutek pripadnosti zdravnistvu.

Prepoznal sem pomen mentorstva pri oblikovanju svojega nadaljnjega

osebnega in profesionalnega razvoja.

Studijska praksa me je spodbudila k samorefleksiji in potrditvi pravilnosti

svoje odlocitve za Studij medicine oz. dentalne medicine.
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Tabela 2: Ocena Studentov o posameznih delih predmeta.

STROKOVNI CLANEK

Posamezni del predmeta Mediana Interkvartilni
razmik

Uvodni seminar/navodila za izvajanje klinicne prakse
Praksa v klinicnem okolju

Praksa iz NMP (simulirano okolje)

Praksa iz NMP (predbolnisni¢no okolje)

Klinicna praksa kot celota (vsi ucni procesi in dejavnosti skupaj)

Legenda: NMP - nujna medicinska pomoc.

znanja, ve$¢ine in staliS¢a, ki so bila zastavljena v ciljih

predmeta in jih $e nekoliko bolj natan¢no opisali. Npr. o

pomenu dela v timu so zapisali naslednje:

o Naucil sem se pogovora in pristopa do bolnika ter
vzpostavljanje ustrezne komunikacije v timu.

o Spoznal sem spretnosti, ki jih opravljajo medicinske
sestre, in nacine spopadanja s stresom.

o Dobil sem splo$ni vpogled v delo zdravnika (kako
poteka), moznost pa sem imel izkusiti tudi delo pa-
tronazne sestre, delo v referen¢ni ambulanti in delo
pediatra.

o Spoznal sem, da so dobri odnosi med medicinskimi
sestrami ter zdravniki klju¢nega pomena za uspesno,
ucinkovito in kakovostno delo.

o Z asistiranjem sem se naucila Se bolj spostovati delo
asistentk.

o Spoznala sem delo ostalih ¢lanov tima, kaksne pri-
stojnosti imajo in kako se te razlikujejo od pristojno-
sti zdravnika. Prav tako sem poblize spoznala admi-
nistracijski in organizacijski del poklica.

Tabela 3: Ocena mentorja in njegove vloge v u¢nem procesu.

1 5) 5] 0
1 5 5 1
1 5) 5) 1
1 5 5 1

Ocena zadovoljstva $tudentov s posameznimi deli
predmeta je prikazana v Tabeli 2.

Ocena mentorja in njegove vloge v u¢nem procesu
je prikazana v Tabeli 3.

Kar 288 studentov (94,7 %) je na vprasanje »Tega
mentorja bi priporocili svojim kolegom«, odgovorilo z
najvisjo oceno 5.

V Tabeli 4 so predstavljeni najpogostejsi odzivi in
predlogi $tudentov na organizacijo in vsebino klini¢ne
prakse ter $tevilo studentov, ki so predlog podali.

Najve¢ komentarjev s predlogi za izboljsavo organi-
zacije je bilo povezanih s pomanjkljivimi navodili $tu-
dentom in mentorjem, z organizacijo izbire mentorja
in delovno obleko. V vsebinskem delu se je najvec¢ ko-
mentarjev nanasalo na pasivno vlogo studentov, ki se
zaradi pomanjkanja znanja in ve$c¢in niso tako aktivno
vkljucili v u¢ni proces, kot bi si zeleli, in ve¢jo moznost
za pridobivanje klini¢nih vei¢in. Studentje so si zeleli
tudi ve¢ dela v okolju predbolnisni¢ne nujne medicin-
ske pomoci.

Trditev glede mentorja Mediana Interkvartilni
razmik

Mentor mi je bil vedno na voljo, ko sem ga potreboval.
Mentor mi je na lastno pobudo razlozil postopek dela.

Stopnja nadzora, ki sem ga bil delezen od mentorja, je bila
primerna mojemu znanju in ves¢inam.

Mentor mi je redno posredoval povratne informacije o mojih
prednostih in pomanijkljivostih v klinicnem delu.

Mentor je bil zgled dobrega zdravnika oz. zobozdravnika.

Tega mentorja bi priporocil svojim kolegom.
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Tabela 4: Odzivi in predlogi Studentov za izboljSanje organizacije in vsebine klinicne prakse.

Organizacija klinicne prakse

Stevilo Studentov, ki
je komentiralo

Zeleli bi si ve¢ obves¢anja in natanénejsa navodila za §tudente in mentorje. 12

Delovna oblacila bi prispevala k bolj profesionalnemu izgledu in okrepilo nase pojmovanje pripadnosti

medicini in (zobo)zdravnistvu kot poklicu.

5 (s pripisom, da je
bilo to mnenje vedjega
Stevila Studentov)

Studenti dentalne medicine, ki smo opravljali klini¢no prakso v zobozdravstvenih ordinacijah, smo imeli 4

tezave pri organizaciji dneva v nujni medicinski pomoci.

Ce bi imeli prakso med letom, bi to prispevalo k motivaciji za $tudij. 3
V dveh krogih nisem dobila mentorja, ki bi bil blizu mojega doma. Poiskati sem ga morala sama. 3
Praksa je super, ampak prevec je bilo porocil, dnevnikov, takega in drugacnega izpolnjevanja papirjev. 3
V prvem krogu izbire mentorja vecina Studentov iz tujine ni uspela dobiti mentorja. 2

Vsebina klini¢ne prakse - kaj bi Zeleli izboljsati

Da bi bila vsaj malenkost bolj koristna/en. Na trenutke sem se pocutila/l, kot da sem v napoto, ker nimam 11

klinicnega znanja.

Da bi usvojila vec klini¢nih vescin. 10
Da bi iz prve roke videl, kako poteka reSevanje oz. posredovanje pri nujnih primerih na terenu. 5
Zdi se mi, da je za Studenta 1. letnika brez klini¢nih vescin 54 ur v ordinaciji druzinske medicine prevec. 5
Predlagam, da bi ve¢ ur namenili delu v NMP, kjer lahko vidimo Se druge stvari.

Da bi sporazumevanje v vecjem obsegu lahko vadil tudi sam. 4
Da bi sploh razumela procese, ki jih zobozdravnik opravlja. 3
Da bi bil bolj aktiven/na - dolgocasno je samo sedeti in opazovati. 3
Ker sama nisem vedela/l, kaj so stvari, pri katerih bi lahko vec sodelovala, mentor pa sam tudi ni 2

predlagal ali dodatno razlagal.

4 Razprava

Poucevanje profesionalnega sporazumevanja in
vadba klini¢nih ve$c¢in v klini¢nem okolju postaja nuj-
na vsebina vsakega medicinskega kurikuluma; Se vedno
pa je ¢as, namenjen ucenju sporazumevanja in razvoju
humanisti¢nih vrednot in eti¢nih nacel v primerjavi
z uc¢enjem klini¢nih vescin, skromno odmerjen (6,7).
Na Medicinski fakulteti Univerze v Ljubljani smo ze
ob prenovi obeh studijskih programov, ki sta se zace-
la izvajati v $tudijskem letu 2009/10, uvedli predmet
“Sporazumevanje” (8). Z anketo med Studenti prvih
letnikov medicine in dentalne medicine, v kateri smo
jih sprasevali po razlogih za odlocitev za studij medici-
ne, je ve¢ina studentov omenila humanisti¢ne vrednote
(“Zelim pomagati ljudem”) (9).

Pri zadnji prenovi obeh S$tudijskih programov,
ki se je zacela v $tudijskem letu 2021/22, smo sledi-
li evropskim priporocilom za oblikovanje sodobnega
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medicinskega kurikuluma in potrebam po razvoju hu-
manisti¢nih vrednot in eti¢nih nacel pri studentih me-
dicine in dentalne medicine in kasnejsih zdravnikih in
zobozdravnikih. Zato smo namenili ve¢ji pomen vse-
binam profesionalnega razvoja. Ena klju¢nih novosti v
zadnji prenovi je bila uvedba obvezne klini¢ne prakse
za Studente od prvega letnika napre;j.

Z analizo odzivov $tudentov na izvedbo klini¢ne
prakse, ki je kot obvezna prvi¢ potekala za Studente
prvih letnikov obeh enovitih magistrskih programov
na Medicinski fakulteti Univerze v Ljubljani v $tudij-
skem letu 2021/2022, smo dobili vpogled v izpolnjeva-
nja zastavljenih uc¢nih ciljev, stopnjo zadovoljstva $tu-
dentov z mentorskim delom in izvedbo u¢nega procesa
v klini¢ni praksi. Studentje so posredovali tudi svoje
predloge za izboljsanje tako organizacije kot vsebine
klini¢ne prakse.

Med klju¢nimi cilji so bili sposobnost komunikaci-
je in vzpostavitev empati¢nega odnosa z bolnikom ter
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razumevanje vloge zdravnika oz. zobozdravnika v od-
nosu do bolnikov in sodelavcev.

Studentje so na vprasanja o izpolnjevanju navedenih
ucnih ciljev podali najvi$jo mozno oceno. V raziskavi,
ki je preucevala, kako $tudentje 1. letnika medicine ra-
zumejo vlogo zdravnika, so bile lastnosti, ki so najbolje
opredeljevale vlogo zdravnika: sposobnost aktivnega
poslusanja, pregled bolnika (telesni dotik), socutje in
sposobnost vzpostavitve empaticnega odnosa (10,11).
V drugi raziskavi, v kateri so s pomocjo analize vide-
oposnetkov preverjali, kako dobro se znajo Studentje
prvega letnika sporazumevati z bolniki, so ugotovili,
da $tudentje v polovici primerov znajo zbrati potrebne
informacije in z bolnikom ustvariti ustrezen odnos; v
40 % nuditi oporo in v tretjini primerov sledijo pote-
ku pogovora. Najtezji del je bil izlusciti bistvo bolniko-
vih tezav ter se z bolnikom pogovoriti o zdravstvenih
tveganjih. Studentje so pogosto uporabljali elemente
prajezika (aha, mm) in so imeli tezave s prilagoditvijo
tona, hitrosti in glasnosti govora (12).

Uc¢ni proces v ambulanti je vodil klini¢ni mentor;
vecina mentorjev je bila s podro¢ja druzinske medici-
ne. Mnogi klini¢ni mentorji $tudentov 1. letnika studija
so ze imeli izkusnje z mentorstvom $tudentov klini¢nih
letnikov (4.-6. letnika) in specializantov (12,13).

V uéni proces so se vkljucile tudi medicinske sestre
v ambulantah, kar je studentom omogocilo, da spozna-
jo in razumejo pomen zdravnikovih sodelavcev. V razi-
skavi, opravljeni v Avstraliji, so ugotovili, da $tudentje
po opravljenem enotedenskem delu z medicinskimi
sestrami zacnejo dojemati medicinsko sestro kot v bol-
nika usmerjeno ¢lanico tima in ne ve¢ le kot pomoc¢ni-
co zdravnika (14).

Studentje so nekoliko slabse ocenili svoja izpolnje-
na pric¢akovanja glede pridobivanja klini¢nih ve$c¢in
in ves¢in nudenja nujne medicinske pomoci. Sodobni
pristopi k medicinskemu usposabljanju priporoc¢ajo
zgodnje vkljucevanje klini¢nih vsebin v zacetne letnike
$tudija, kar prispeva tudi k bolj pozitivhemu dojemanju
potrebe po ucenju predklini¢nih vsebin in povec¢a mo-
tivacijo za Studij, ob izvajanju klini¢nih ves$¢in pa $tu-
dent razvija tudi sposobnost sporazumevanja (14-16).

Pri Studentih prvih letnikov klini¢nih ves¢in nis-
mo postavljali v ospredje. Glede na to, da so klini¢ne
ves¢ine v ambulantah druzinske medicine oziroma
primarne pediatrije preproste in omogocajo aktivno
vkljucitev $tudenta v delo, pa bomo v bodoce studente
in mentorje spodbudili, da Studente bolj vkljucijo v kli-
ni¢no obravnavo bolnika. Kljub temu pa so se studentje
najbolj negotove pocutili prav na podrocju izvajanja
klini¢nih ves¢in, ki so jih zeleli izvajati, niso pa imeli
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potrebnega znanja.

V kvalitativni raziskavi, ki je vkljucevala skoraj 36
Studentov 3. letnika medicine, ki so opravljali klini¢-
no prakso, so $tudentje porocali o eti¢nih dilemah in
nepri¢akovanih tveganjih, ki jih delovno okolje prina-
$a. Soocali so se z negotovostjo, ¢e so naloge, ki so jim
bile zaupane, prezahtevne, izvajanje obvladljivih nalog
pa je krepilo identiteto razvijajocega se zdravnika (16).

Soocanje z negotovostjo ob prezahtevnih nalogah,
ki so jim bili $tudenti izpostavljeni, je sprozilo nega-
tivne odzive, predvsem pri $tudentih, ki imajo Zeljo po
visoki stopnji nadzora. Pogovor o negotovosti, ki so jo
$tudenti zaznali, je zato nujen del izobrazevanja v kli-
ni¢nem okolju (17).

Studentje dentalne medicine so se pocutili manj
izurjene za izvajanje klini¢nih ves¢in kot studentje me-
dicine. V ambulantah druzinske medicine in primarne
pediatrije, kjer je ve¢ina $tudentov medicine opravljala
klini¢no prakso, so se Studentje priucili nekaterih pre-
prostih vescin, kot je merjenje krvnega tlaka, nasice-
nosti krvi s kisikom, snemanje EKG in odvzem kapi-
larne krvi. Naucene vesc¢ine so lahko tudi samostojno
izvajali. V ambulantah dentalne medicine so bile moz-
nosti, da bi $tudent v kratkem casu usvojil in izvajal
klini¢ne ves¢ine, manjse. S prenovo programa v obve-
zne in izbirne predmete nizjih letnikov $tudija dental-
ne medicine so bile umescene tudi klini¢ne vsebine. Z
znanjem le-teh bo $tudent v drugem letniku klini¢ne
prakse lazje nadgradil z ves¢inami, specifi¢nimi za den-
talno medicino.

Po pricakovanjih so bili $tudentje najbolj zadovolj-
ni z izvajanjem klini¢ne prakse pri svojih mentorjih v
klini¢cnem okolju. Pouk je potekal po metodi eden na
enega, kar je omogocalo individualno prilagojeno uce-
nje in vkljucenost studenta v delo tima (4). V odgovo-
rih na odprta vprasanja so $tudentje klini¢no prakso
pohvalili, vendar pa se je nekaterim $tudentom zdelo
vodenje dnevnika klini¢ne prakse odve¢. Portfelj (v na-
$em primeru je bil to dnevnik klini¢ne prakse) omogo-
¢a $tudentom medicine, da razmisljajo in bolje cenijo
svoje klini¢ne, raziskovalne in akademske izkusnje, ki
spodbujajo njihov osebni in poklicni razvoj (6), zato se
nam zdi pomembno, da Studenti preko vodenja dnev-
nika aktivno spremljajo in dokumentirajo svoj razvoj.

Tema podajanja povratne informacije je bila vklju-
¢ena v izobrazevanje mentorjev, ki smo ga pred za-
¢etkom klini¢ne prakse pripravili in nanj povabili vse
mentorje. Vecina mentorjev se je nasega izobrazevanja,
to je pedagoske konference, osebno udelezila, nekate-
ri pa so se prikljucili videokonferen¢ni razlicici. Kljub
izobrazevanju mentorjev se zavedamo, da podajanje
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povratne informacije, na nacin, da $tudent spozna svo-
je prednosti in pomanjkljivosti in prejme usmeritev za
nadaljnji osebni in profesionalni razvoj, ni enostavna
naloga. Podajanje odkrite in dovolj kriti¢cne povratne
informacije s predlogi za izboljsave prepreci, da bi si
$tudent ustvaril napacno podobo o svojem znanju, ves-
¢inah in odnosu. Studentova ocena je lahko napaéna;
dobri studentje tako pogosto podcenijo, slabsi pa pre-
cenijo prikazano (18,19).

Vecino organizacijskih pomanjkljivosti smo odpra-
vili Ze med izvajanjem prakse oziroma smo jih v pripra-
vi na novo $tudijsko leto izboljsali. Tako smo poskrbeli
za ustrezno delovno obleko, izboljsali prijavni postopek
k mentorjem klini¢ne prakse, dali jasnej$a navodila in
racionalizirali dokumentacijo o klini¢ni praksi in men-
torjem podali priporocilo, da naj se $tudent aktivno
vkljuéi v celotni proces dela v timu, upostevajo¢ svoje
znanje in vescine.

Posamezni Studentje so izrazili Zeljo o opravljanju
klini¢ne prakse med celotnim $tudijskim letom, cesar
pa vsaj za Studente nizjih letnikov $tudija ne moremo
upostevati.

Oceno klini¢ne prakse so podali le $tudenti, ne pa
tudi mentorji, tako da nismo imeli podatkov o izpolnje-
vanju ucnih ciljev s strani mentorjev.

V prihodnjem $tudijskem letu bomo o mnenju glede
izvedene klini¢ne prakse in izpolnjevanja zastavljenih
uc¢nih ciljev vprasali tudi mentorje. Glede na podatke
iz literature in odzive mentorjev pri¢akujemo, da bodo
tudi izkus$nje mentorjev s Studenti predklin¢nih letni-
kov (1.-3. letnik) vec¢inoma pozitivne; kot negativno
so mentorji v preteklosti ze poudarili pove¢ano obre-
menitev in pomanjkanje usmeritev za delo s studenti
v nizjih letnikih (20,21), kar se je Ze izkazalo v odzivih
$tudentov, ki so med pomanjkljivostmi izvedbe klini¢-
ne prakse navedli pomanjkljivo informiranje mentor-
jev o njihovih nalogah.

Z uvedbo klini¢ne prakse smo se priblizali tujim
uveljavljenim univerzam, kjer se stik z bolnikom omo-
goca e od zacetka $tudija (22). Studentje tako ze v

prvem letu spoznajo klini¢no okolje in pomen znanja
in ves¢in, ki so tu potrebni (23). Zelo pomemben vidik
ucenja je ohranjanje dobrega dusevnega zdravja $tu-
dentov in psihosocialne odpornosti (24); ucenje je tako
bolj u¢inkovito in zadovoljstvo $tudentov vecje (25).

5 Zakljucek

Studentje so klini¢no prakso v 1. letniku ocenili
kot pozitivno izku$njo. V veliki meri so bili u¢ni cilji
in pri¢akovanja $tudentov izpolnjeni. Studentje so pre-
poznali klju¢no vlogo klini¢nih mentorjev v klini¢nem
okolju pri pridobivanju znanj, ve§¢in in usposobljenosti
v klini¢nem okolju.

Prepoznali smo tudi nekatere priloznosti za izbolj-
$anje u¢nega procesa. Nekatere od njih smo ze uvedli v
izvedbo klini¢ne prakse v naslednjem $tudijskem letu.
V prihodnje bomo analizirali tudi odzive mentorjev na
izvajanje klini¢ne prakse ter si prizadevali za ureditev
formalnega polozaja klini¢nega mentorja v okviru Uni-
verze v Ljubljani.

Izjava o navzkriZju interesov
Avtorji nimamo navzkrizja interesov.

Zahvala

Zahvaljujemo se sodelavcem Institutu za biostati-
stiko in medicinsko informatiko Medicinske fakultete
v Ljubljani, ki so nam pomagali pri tehni¢nih vidikih
oblikovanja ankete in zbiranja podatkov.

Najvecja zahvala pa gre vsem mentorjem klini¢ne
prakse, ki so sprejeli studente 1. letnikov v svoje ambu-
lante in jim na najbolj$i mozni nacin nudili vpogled v
njihovbododipoklic zdravnika oziroma zobozdravnika.

Spletna priloga

Priloga 1: Anonimna anketa ob koncu klini¢ne pra-
kse. Datoteka je dostopna na spletni povezavi: https://
doi.org/10.6016/ZdravVestn.3456
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